Socialni sluzby Sumperk, p.o., Van¢urova 37, Sumperk 787 01

VEREJNY ZAVAZEK

Pecovatelska sluzba dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Poslani pecCovatelské sluzby

Poslanim pedovatelské sluzby Socialnich sluzeb Sumperk, p¥ispévkové organizace, je pomoci
seniorim a dosp€lym lidem s chronickym onemocnénim nebo télesnym postizenim pfi
zvladani béznych Zivotnich potieb, které si tito lidé vzhledem ke svému véku nebo
zdravotnimu stavu nemohou zabezpecit sami, aby mohli setrvat co nejdéle ve svém domécim
prostiedi, Zit plnohodnotny Zivot, popiipadé€ jim pomoci k névratu do bézného Zivota.
Poskytovat u¢innou pomoc a podporu rodinam, v nichz se narodily soucasné tfi a vice déti a
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cile sluzby

Nasim prioritnim cilem je poskytovani kvalitni a odborné péce. Zvyseni odbornosti, rozvijeni
dovednosti pracovnikl a zvySeni kvality prace chceme dosahnout zptsobem:

Zajistit supervize pracovniki dle jejich potieb
Termin: nejméné 4 x v kazdém kalendainim roce
Odpovida: Socialni pracovnice pecovatelské sluzby

Vyskolit pracovniky v prvni pomoci
Termin: 1 x v kazdém kalendéainim roce
Odpovida: Socialni pracovnice pecovatelské sluzby

DalSim cilem organizace je informovani vetejnosti o poskytované sluzbé a formach
individualni pomoci. Tento cil chceme dosdhnout zptisobem:

Pravideln¢ inzerovat aktuality z peCovatelské sluzby v regionalnim tisku
Termin: nejméné 2 inzeraty v kazdém kalenddinim roce
Odpovida: Reditel organizace

Pravideln¢ potadat dny otevienych dvefi, kde se vefejnost seznami s dal§imi informacemi o
pecovatelské sluzbé

Termin: 1 x v kazdém kalendéainim roce

Odpovida: Socialni pracovnice pecovatelské sluzby



Principy a zasady poskytovanych sluzeb
Poskytujeme socialni sluzbu v souladu se zdsadami:

- individualniho pfistupu ke klientovi (pracovnici vzdy ptizptisobuji sluzbu klientovi a jeho
potfebam; davaji mu prostor k jeho vyjadieni; doplituji jeho pozadavky pii poskytovani
sluzby)

- bezpecného poskytovani sluzby (pracovnici poskytuji sluzbu s ohledem na bezpecnost
klientl a s ohledem na ochranu jejich majetku a zdravi; informuji je o situacich ohrozujicich
jejich bezpecnost s tim, jakym zplisobem tyto situace fesit)

- respektovani soukromi klienta (pracovnici vzdy dbaji na pfani klienta; uvédomuji si, ze
kazdy vstup do klientovy domécnosti je zdsahem do jeho soukromi; disledné zachovavaji
mlcenlivost o skutecnostech, které se dovédéli v souvislosti s péci o klienta)

- rovnopravnosti (pracovnici pfistupuji ke vSem klientim stejnym zplisobem, bez predsudkti
a diskriminace; pfi jednani jim jsou vZdy partnery)

Cilova skupina

- seniofi

- osoby s télesnym postizenim

- osoby s chronickym onemocnénim

- rodiny, kde se narodily soucasné 3 a vice décti

Vékova struktura cilové skupiny:

déti kojeneckého veéku do 1 roku
déti predskolniho veéku 1 - 4 let
mladi dospéli 19 - 26 let

dospeli 27 - 64 let

mladsi seniofi 65 - 80 let

star$i seniofi nad 80 let

Poskytované socialni sluzby

Pecovatelska sluzba poskytuje tyto sluzby:

- pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro hygienu,
- poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.
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